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Aprobat pe data de 07 martie 2017

TERMENI SI CONDITII GENERALE ALE PETROM-MOLDOVA S.R.L. CU PRIVIRE LA

COMERCIALIZAREA S| LIVRAREA PRODUSELOR PETROLIERE
Sectiunea 1. Prevederi generale

Prezentii "Termeni si Conditii Generale" (in continuare "TCG") cuprind termenii si
procedurile privitoare la incheierea si executarea contractelor de véanzare si livrare,
semnate de catre Petrom-Moldova S.R.L. (humita in continuare "Furnizorul") si
respectivul cumparator (numit in continuare "Clientul"), care au ca obiect comertul cu
ridicata cu Produse Petroliere (numite in continuare "Produsele") si dreptul de utilizare
a echipamentului aferent acestor Produse (numit Tn continuare "Echipamentul"),
pentru o perioada de timp specificatd, acordata de Furnizor Clientului (daca este
cazul).

TCG vor constitui parte integranta a contractelor de vanzare si livrare, care au ca
obiect comertul cu ridicata cu Produse, numite in continuare "Contractele" si/sau
"Contractul", in cazul in care nu se specifica altfel in mod expres (adica printr-o
formulare prin care se face derogare de la TCG) si in scris. In situatia unor discrepante
intre prevederile din Contractul semnat intre parti si prevederile TCG, prevederile TCG
vor prevala, in cazul in care nu se specifica altfel in mod expres (adica printr-o
formulare prin care se face derogare de la TCG) si in scris.

Furnizorul si Clientul sunt de asemenea in continuare numiti in mod individual
"Partea" sau impreuna "Partile".

TCG vor deveni obligatorii pentru Client prin semnarea Contractului, care va face
referire in mod expres la acestia.

Mandate si garantii.

(a) Clientul prezinta si garanteaza Furnizorului, iar Furnizorul prezinta si
garanteaza Clientul ca in perioada valabilitatii Contractui si in orice moment
ulterior:

(i) este o societate comerciala infiintata legal, care functioneaza conform
legilor Republicii Moldova si are capacitatea de a detine propriul sau
patrimoniu, de a-si desfasura activitatea astfel cum o desfasoara in
prezent, precum si de a semna, respecta si executa obligatiile sale
rezultate din Contract;

(ii) executarea Contractului, sau indeplinirea acestuia in conformitate cu
termeni contractuali nu va necesita acordul unei terte parti, inclusiv unui
organ corporativ, nu va intra in conflict si nu va constitui o neindeplinire
in legatura cu o alta conventie sau prevedere care i este aplicabila, si nu
va incalca orice prevedere a legislatiei aplicabile;

(iii) la data incheierii Contractului, nu incalca nici o dispozitie, statut sau
regulament al unei autoritati publice sau al legislatiei aplicabile, si nici
nu a fost emis nici un ordin sau decizie care are sau ar putea avea vreun



(b)

efect negativ asupra planurilor de afaceri sau situatiei financiare sau care
ar face improbabila analiza si indeplinirea obligatiilor derivate din
Contract.

in completarea mandatelor si garantiilor generale, Clientul prezinta si garanteaza
Furnizorului faptul ca are capacitatea de a-si desfasura in mod legal activitatea,
cu ajutorul Produselor — obiect al Contractului, in concordanta cu cerintele
standardelor si legile aplicabile in vigoare.

Sectiunea 2. Comenzile

2.1. Comenzi. Formulare de comanda.

(a)

(c)

Produsele vor fi comandate de catre Client prin completarea unui formular tip
pus la dispozitie de Furnizor (numit in continuare "Comanda"), si transmis
Furnizorului prin fax, scrisoare sau prin mijloace de comunicare electronice, ce
preved confirmarea receptionarii, cu cel mult 3 (trei) zile lucratoare inainte de
ziua specificata pentru efectuarea livrarii. Orice Comanda confirmata prin
mijloace de comunicare electronice ce prevad confirmarea receptionarii de
Furnizor va fi obligatorie pentru Client.

Orice singura Comanda nu va fi emisa pentru o cantitate mai mica de 5000
(cinci mii) litri pentru livrarea de Produse, cu exceptiile prevazute in cazul
Livrarilor Standard.

O Livrare Standard (numita in continuare "Livrare Standard") reprezinta o
livrare a Produselor prin intermediul autocisternelor contractate de Furnizor
(conditie de livrare DDP conform Incoterms 2010) care indeplineste cumulativ
urmatoarele conditii: (i) este comandata o cantitate de minim 5000 (cinci mii)
litri/Comanda/sortiment de Produs (ii) este comandata de la un sigur depozit al
Furnizorului si urmeaza a fi livrata de catre Furnizor o data la o sigura locatie a
Clientului; (iii) timpul necesar stationarii autocisternei la locatia Clientului unde
sunt livrate Produsele nu este mai mare de 3 ore.

Plasarea Comenzilor pentru cantitati mai mici de 5000 (cicni mii) litri se
efectueaza doar cu confirmarea prealabila a Furnizorului facuta in scris.

in sensul prevederilor lit. (c) de mai sus, urmatorii termeni vor fi interpretati si
vor avea urmatorul inteles: (i) prin sortiment de Produs se intelege acel produs
ai carui parametrii sunt stabiliti prin standardul Furnizorului si care cel putin
prin amestecarea cu un alt sortiment de produs nu mai indeplineste
standardul produsului initial; (ii) prin timpul necesar stationarii se intelege
perioada de timp efectivda de la momentul sosirii autocisternei la locatia
Clientului si pana la momentul parasirii de catre aceasta a locatiei Clientului,
inclusiv perioada de descarcare a Produselor, perioada care urmeaza a fi
stabilita de Furnizor pe baza Sistemului de Pozitionare Global (GPS) instalat pe
transport.
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(f) in situatia in care din Comenzi rezultd c& sunt indeplinite conditiile pentru a
exista o Livrare Standard, atunci Furnizorul va factura Clientului respectivele
Produse la pretul (numit in continuare "Pretul") stabilit conform Contractului,
inclusiv prezentelor TCG. in situatia in care in mod efectiv nu a avut loc o
Livrare Standard, indiferent de motiv, Furnizorul are dreptul sa factureze
Clientului toate cheltuielile suplimentare care au fost generate ca urmare a
unei asemenea livrari efective. Clientul va confirma in scris ca accepta aceste
cheltuieli suplimentare in momentul emiterii Comenzii catre Furnizor, in caz
contrar Furnizorul nefiind obligat sa onoreze respectiva Comanda.

Confirmarea Comenzii.

La primirea unei Comenzi in conformitate cu Sectiunea 2.1 (a) mai sus, Furnizorul se
angajeaza sa confirme sau sa respinga o astfel de Comanda in termen de 2 (doua) zile
lucratoare de la primirea acesteia. Furnizorul isi rezerva dreptul de a stabili un termen
separat pentru livraride produse care nu sunt comandate in mod regulat, sau intr-o
cantitate neobisnuita, etc. In cazul in care Furnizorul nu confirmd o Comand3
transmisa in conformitate cu Sectiunea 2.1 (a) de mai sus in termen de 2 (doud) zile
lucratoare de la primirea acesteia, respectiva Comanda va fi considerata respinsa de
catre Furnizor. in nici un caz o Comanda transmisé in conformitate cu Sectiunea 2.1 (a)
de mai sus si care nu a fost confirmata de Furnizor nu va putea fi considerata ca fiind
acceptata in mod tacit.

Sectiunea 3. Termenii generali cu privire la livrare si transport
Transportul.

(a) Modul de transportare va fi specificat in Comanda. Transportarea si livrarea de
Produse poate fi efectuata de catre Furnizor ori de transportatorul acestuia,
sau de catre Client ori de transportatorul acestuia. Transportul se asigura de
catre Furnizor daca nu s-a specificat altfel in Comanda si s-a confirmat de catre
Furnizor. In cazul Livrarii Standard transportul se asigura de Furnizor. Orice
mijloc de transport trebuie sa corespunda Punctului 8 din Regulamentul "cu
privire la depozitarea si comercializarea cu ridicata, prin sistem automatizat, a
produselor petroliere identificate" adoptat prin HG nr.1116 datata 22 august
2002. Partea, care asigura transportarea, este responsabila pentru indeplinirea
cerintei prevazute Tn propozitia precedenta.

(b) in cazul in care Furnizorul sau transportatorul acestuia efectueaza transportul
Produselor, cheltuielile de transport vor fi incluse in costul Produsului.
Acceptarea Produselor de catre transportatorul Clientului va fi considerata
drept o dovada a calitatii impecabile a Produselor si va exclude orice
reclamatii Tmpotriva Furnizorului cu privire la pierderile sau daunele ce au avut
loc in timpul transportului.

(c) Furnizorul nu va fi raspunzator pentru intarzierea livrarii Produselor si nici
pentru alte defectiuni rezultate din activitatea unor terte parti, inclusiv a
transportatorului Clientului, cu exceptia transportarii livrarilor efectuate de
Furnizor sau de transportatorul Furnizorului. Totusi, Furnizorul nu va fi tinut
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(e)

responsabil pentru nici un prejudiciu suferit de Client din cauza unei actiuni
sau omisiuni din partea transporatorului Furnizorului cu exceptia situatiei cand
Clientul dovedeste culpa in eligendo a Furnizorului in aceasta privinta.

Fara a neglija nici una dintre prevederile anterioare, Furnizorul va avea dreptul,
la alegerea sa, sa decida daca livrarea catre Client va fi totala sau partiala
adica, daca intregul volum al rezervorului/ capacitatii de incarcare a vehiculului
care efectueaza transportul sau daca doar o parte a acestuia/ acesteia va fi
destinata Clientului.

in cazul transportului Produselor cu mijloace proprii sau prin transportatorul
sau, Clientul are obligatia de a asigura bunurile pe toata durata transportului
fmpotriva oricaror riscuri ce pot aparea pe durata transportului (accidente,
pierdere totala sau partiala a Produselor, contaminarea mediului, prejudiciul
tertului etc.).

Furnizorul desinestatator stabileste transportatorul de Produse si itinerarul
urmat, in cazul in care transportul Produselor intra in sarcina Furnizorului.

Furnizorul va fi in drept sa refuze receptionarea si incarcarea mijloacelor de
transport ce apartin Clientului sau transportatorului Clientului in cazul in care
transportul respectiv nu corespunde cerintelor Acordului European din 30
septembrie 1957 referitor la transportul rutier international al marfurilor
periculoase (ADR) si/ sau altor acte nationale si / sau internationale.

Locul de predare al Produselor.

Daca nu se precizeaza altfel in Contract, locul de predare a Produselor este depozitul
Furnizorului sau locatia Clientului, precizatd in Comanda (daca este cazul) si in
conformitate cu conditia de livrare aleasd din Contract. in cazul Livrarii Standard locul
de predare a Produselor este locatia Clientului precizata in Comanda in conformitate
cu conditia de livrare DDP (Incoterms 2010). in orice eventualitate, locul de predare a
Produselor va fi in Republica Moldova.

Cantitatea.

(a)

Cantitatea de Produse ce urmeaza a fi livrata si facturata, va fi specificata in litri
in functie de numarul de litri inregistrati (i) la debitmetrul electronic (mijloc de
masurare), certificat in modul stabilit de legislatie, instalat la rampa de
incarcare a Furnizorului (in cazul in care locul de predare a Produselor este
depozitul Furnizorului) sau, dupa caz, (ii) conform calibrarii cisternei
transportatoare si mijloacelor de masurare certificate (e.g areometru, tija
metrica), la momentul descarcarii Produselor (in cazul in care locul de predare
a Produselor este locatia Clientului), avizate cu buletin de verificare emis de o
societate certificata de Autoritatea Centrala de Metrologie a Republicii
Moldova sau, dupa caz, (iii) conform indicatorilor cantarului electronic
certificat in modul stabilit de legislatie.



in orice caz, Furnizorul este indreptatit sa aleaga instrumentul/ metoda de
masurare a cantitatii Produselor livrate Clientului.

in situatia in care in Contract cantitatile de motorina si / sau benzina sunt
determinate in kilograme / tone, cantitatile respective vor fi determinate prin
aplicarea densitatii reale a Produsului la momentul incarcarii acestuia in
mijlocul de transport, determinata prin mijloace de masurare certificate (e.g.
areometru) ale Furnizorului.

3.4. Calitatea Produselor si examinarea acestora. Garantii si defecte

(a)

Furnizorul garanteaza ca livrarile sale sunt efectuate in mod corect si in
conformitate cu conditiile prevazute de TCG, de Contract si de Comanda, cu
prevederile legale in vigoare si ca indeplinesc cerintele legislatiei moldovenesti
aplicabile cu privire la calitatea Produselor si cu privire la protectia
consumatorului, precum si standardele Furnizorului. Furnizorul este
raspunzator pentru indeplinirea obligatiilor sale legate de calitatea Produselor.
in cazul oricaror solicitari, obiectii sau reclamatii ridicate de Client impotriva
Furnizorului cu privire la calitatea Produselor, Clientul va fi obligat sa depuna
astfel de reclamatii in termen de maxim 15 (cincisprezece) zile calendaristice
de la data la care s-a efectuat livrarea Produselor fata de care s-au ridicat
obiectii si Tn conformitate cu procedura de prelevare de probe potrivit
Sectiunii 3.5 de mai jos.

Reclamatiile bazate pe daunele rezultate din depozitarea in conditii neadecvate
a Produselor de catre Client nu vor fi luate in considerare. Clientul este cel
caruia fi revine sarcina de a demonstra existenta oriciror daune. in cazul unei
reclamatii efectuate in cadrul termenului stabilit si care s-a dovedit a fi
intemeiata, Furnizorul va inlocui Produsele in aceeasi cantitate, cu Produse de
acelasi tip si calitate cu Produsele sale standard.

3.5. Prelevarea de probe.

(a)

(b)

La cererea oricareia dintre Parti, in timpul procedurii de acceptare a
Produselor, pot fi prelevate probe de la fiecare livrare efectuata de catre
Furnizor la locatia de livrare. in cazul reclamatiilor cu privire la calitate, vor fi
prelevate trei probe: (i) o proba arbitrara pentru organele de control de stat, (ii)
o proba pentru un laborator autorizat, daca exista, si (iii) o proba pentru
laboratorul Furnizorului (aceasta proba va fi expediata in termen de 24 de ore
pentru analiza de control). Probele vor fi prelevate in conformitate cu legislatia
in vigoare. in cazul in care reclamatia este fondats, cheltuielile ocazionate de
prelevarea de probe si de procedura de verificare corespunzatoare vor fi
suportate de catre Furnizor, iar in toate celelalte cazuri, de catre Client.

in situatia unei reclamatii privitoare la calitate, Clientul este obligat s& furnizeze
Furnizorului urmatoarele documente in maxim 15 (cincisprezece) zile
calendaristice de la efectuarea livrarii Produselor: o reclamatie scrisa privind
calitatea; un protocol referitor la probe, eliberat de un organism de control
independent, acceptabil pentru ambele Parti; protocoale emise de laboratorul
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Sectiunea 4.

4.1.

autorizat pentru analizarea Produsului. Analiza va fi efectuata de laboratorul
autorizat in maxim 24 de ore de la prelevarea probei.

Raspunderea Furnizorului

(a)

(c)

(a)

Furnizorul nu va fi tinut responsabil fata de Client pentru orice dauna suferita
sau beneficiu nerealizat de Client ca urmare a suspendarii sau incetarii
procesului de vanzari de catre Furnizor.

Raspunderea Furnizorului nu va fi angajata fata de Client, in cazul in care
vreunul dintre depozitele sale va fi inchis temporar sau definitiv ca urmare a
deciziilor Furnizorului privind modernizarea ori eficientizarea respectivelor
locatii, precum si in situatia in care inchiderea temporara sau definitiva este
cauzata de acte administrative emise de autoritatile publice competente.

Furnizorul va notifica Clientul cu 30 zile inainte, despre inchiderea temporara sau
definitivda a depozitului/depozitelor sale, cu exceptia situatiei in care aceasta
masurd este luata printr-un act administrativ emis de autoritatile publice
competente, caz in care Furnizorul va notifica Clientul in 48 de ore de la
comunicarea acelui act administrativ.

Furnizorul nu va fi responsabil fata de Client pentru orice daune sau beneficii
nerealizate de acesta ca o consecinta a suspendarii sau incetarii procesului de
productie in cadrul oricarei rafinarii de la care isi procura Produsele, indiferent
de cauzele care au determinat suspendarea sau incetarea.

Fara a avea caracter strict limitativ cauzele care au in vedere oprirea instalatiilor
datorita unor evenimente neprevazute sunt: accidente ce pun in pericol
siguranta instalatiilor sau afecteaza in mod grav calitatea Produselor, acte
administrative ale autoritatilor publice a tarii respective, dar si datorita
activitatilor de mentenanta si reparatiilor obligatorii ce urmeaza a fi efectuate la
instalatii, etc.

Urmare a notificarii situatilor, Furnizorul asigura Clientul ca va efectua livrarile
de Produse, ce fac obiectul Contractului, din alt depozit / rafinarie, potrivit
posibilitatilor Furnizorului la acel moment. in situatia in care aceste posibilitati
exista dar livrarea din alt depozit/rafinarie genereaza costuri suplimentare
acestea vor fi suportate de catre Client.

Acceptarea/Receptia Produselor

in cazul transportului efectuat de catre Furnizor sau transportatorul
Furnizorului procedura de receptie/acceptare a Produselor va fi efectuata in
intregime si in termen de 2 ore de la sosirea autocisternei la locatia Clientului.
Clientul este obligat sa asigure personalul si mijloacele tehnice necesare
procedurilor de acceptare si de descarcare a Produselor si va efectua
acceptarea si descarcarea unor astfel de Produse in conformitate cu conditiile
specificate de Client in Comanda.
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(b)

(c)

(a)

In cazul transportului efectuat de catre Client sau de catre transportatorul ales
de acesta din urma, acceptarea Produselor se va efectua la incarcare si va fi
considerata drept o dovada a calitatii corespunzatoare (i.e aspectul vizual al
Produsului) a Produselor si va exclude de asemenea orice reclamatii impotriva
Furnizorului cu privire la pierderile cantitative, calitative sau daunele ce au avut
loc Tn timpul transportului.

Acceptarea/receptia Produselor va fi atestata prin semnarea facturii sau a unui
proces verbal de predare-primire de catre reprezentantii Clientului si cei ai
Furnizorului.

Clientul este obligat sa verifice si sa se asigure de conformitatea tipului,
calitatii si cantitatii Produselor specificate in Comanda cu tipul, calitatea si
cantitatea Produselor mentionate in documentele care insotesc livrarea,
anterior descarcarii Produsului in rezervorul Clientului (daca transportul
Produsului este pe seama Furnizorului) si, respectiv, posterior incarcarii cu
Produsul a mijlocului de transport (daca transportul este pe seama Clientului).

Clientul este obligat sa verifice integritatea sigiliilor aplicate de catre Furnizor
respectivului cisternei transportatoare, sa specifice cu exactitate localizarea
spatiului de descarcare, sa furnizeze dispozitivele de conectare necesare
cisternei transportatoare pentru acceptarea Produselor livrate si sa verifice
stabilitatea dispozitivelor de cuplare intre rezervorul Furnizorului si cel al
Clientului, si sa controleze deasemenea transferul respectivei cantitati din
rezervorul Furnizorului in cel al Clientului. Dupa descarcarea Produsului,
Clientul are dreptul sa verifice compartimentul corespunzator din cisterna care
a efectuat transportarea Produsului, pentru a se asigura ca nu a mai ramas
Produs nedescarcat. Neexercitarea acestui drept de catre Client il elibereaza pe
Furnizor si/sau transportaturul Furnizorului de la orice raspundere in legatura
cu orice neajuns cantitativ al Produsului.

in cazul in care intreaga cantitate de Produse din vehiculul de transport este
destinata descarcarii intr-unul si acelasi loc de livrare, atunci toate sigiliile
rezervorului din vehiculul de transport trebuie sa fie intacte inainte de
inceperea descarcarii. Totusi, daca vehiculul de transport livreaza Clientului
doar o parte a Produselor din rezervor, doar sigilile compartimentelor
continand Produsele destinate Clientului trebuie sa fie intacte.

In cazul in care transportul se efectueazi de Furnizor sau de transportatorul
acestuia descarcarea va fi demarata la indicatia Clientului, cu conditia ca
acesta din urma sa isi fi indeplinit obligatiile potrivit Sectiunii 4.3.

Furnizorul va efectua incarcarea Produselor in mijlocul de transport in timpul
orelor de functionare ale depozitului din care respectivele Produse sunt
scoase.

Clientul sau transportatorul acestuia, va fi obligat sa fie prezent la locul stabilit
pentru acceptarea/receptia Produselor in termenul specificat in Comanda. in
cazul in care intarzierea de acceptare a Produselor din partea Clientului este
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mai mare de 2 (doua) ore, Furnizorul are dreptul de a nu indeplini Comanda,
partial sau total, fard instiintare prealabild. in aceast3 situatie, Clientul va fi
obligat sa achite cheltuielile legate de livrarea zadarnicita a Produselor,
sederea transportatorului si o despagubire pentru daunele provocate din
cauza neindeplinirii de catre Client a obligatiilor sale privind acceptarea
Produselor.

Respingerea livrarii.

Clientul are dreptul de a refuza acceptarea livrarii in cazul descrepantelor identificate
de Client potrivit Sectiunii 4.2. din TCG, precum si cu privire la Produsele transportate
de Furnizor / transportatorul Furnizorului, daca nu sunt indeplinite cerintele Sectiunii
4.3. (b) din TCG. In caz contrar, Clientul va avea dreptul s& depuna reclamatii
referitoare la calitate doar Tn momentul livrarii si in prezenta reprezentantilor
Furnizorului si a transportatorului acestuia. Pentru evitarea dubiilor, in cazul in care in
momentul livrarii si in prezenta reprezentantilor Furnizorului si a transportatorului
acestuia nu au fost inaintate pretentii privind calitatea Produselor si nu a fost efectuata
prelevarea de probe in conformitate cu Sectiunea 3.5. din TCG, Clientul pierde dreptul
de a depune reclamatii referitoare la calitatea Produsului.

Diferente cantitative.

(a) in situatia in care intre cantitatea de Produse incarcatd de cétre Furnizor in
mijlocul de transport al Clientului / transportatorului Clientului si masurata cu
mijloacele de masurare ale Furnizorului certificate din punct de vedere
metrologic si cantitatea de Produse determinata conform calibrarii cisternei
transportatoare ale Clientului / transportatorului Clientului certificate din punct
de vedere metrologic respectiv la momentul receptiei/acceptarii a Produsului
exista o diferentd care nu este mai mare de 0.3% (inclusiv) din cantitatea
masurata de catre Furnizor, se prezuma in mod absolut ca este corecta
cantitatea livrata de catre Furnizor, Clientul avand obligatia de a plati
respectiva cantitate.

(b) Respectiv, in situatiile in care transportul Produselor este pe seama
Furnizorului, in vederea determinarii cantitatii Produselor livrate se vor lua in
considerare doar indicile calibrarii cisternei transportatoare si a mijloacelor de
masurare (e.g tija metrica, areometru) certificate in mod corespunzator al
Furnizorului / transportatorului Furnizorului, iar obligatia de descarcare a
Produselor in rezervorul Clientului (si riscurile de diferenta cantitativa
respective) este in orice caz pe seama Clientului.

(c) in situatia in care diferenta prevazuta in Sectiunea 4.7. (a) este mai mare de
0.3%, Partile vor stabili prin negocieri modul de solutionare a acestei diferente
cantitative. Cu toate acestea Clientul va avea obligatia de a plati conform
Contractului cel putin contravaloarea cantitatilor livrate de Furnizor.

(d) In situatia in care calibrarea cisternei transportatoare si mijloacele de
masurare (e.g tija metrica, areometru) ale Clientului nu sunt acreditate /
certificate din punct de vedere metrologic de catre institutii din R. Moldova
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acesta nu are dreptul de a formula nici un fel de obiectiune cu privire la orice
diferenta cantitativa.

Sectiunea 5. Dispozitivele service

Dispozitivele service ale Clientului.

(a)

(c)

(a)

in cazul in care nu se specifica altfel, Clientul va pune la dispozitie dispozitivele
servicii necesare depozitarii si utilizarii Produselor dupa efectuarea livrarii
(butoaie, recipiente, rezervoare, depozite etc.). Furnizorul nu va raspunde de
compatibilitatea si de capacitatea dispozitivelor, nu are obligatia sa le verifice
si nu va fi tras la raspundere pentru defectele Produselor care rezulta in urma
incompatibilitatii sau capacitatii insuficiente a acestor dispozitive sau
necorespunderii prevederilor Regulamentului "cu privire la depozitarea si
comercializarea cu ridicata, prin sistem automatizat, a produselor petroliere
identificate" adoptat prin HG nr.1116 datata 22 august 2002.

in plus, Clientul va fi unicul réspunzitor pentru modul de operare si
respectarea cerintelor legislatiei de catre toate dispozitivele sale de descarcare
si va proteja si va despagubi Furnizorul Tmpotriva oricaror pretentii in legatura
cu daune rezultate in urma incarcarii/ descarcarii Produselor cu ajutorul
Echipamentului detinut si/ sau utilizat de catre Client.

in cazul in care oricare dintre dispozitivele Clientului si/ sau echipamentul
aferent procedurii de acceptare, descarcare si/ sau depozitare a Produselor nu
este in conformitate cu cerintele legislatiei aplicabile, Furnizorul poate refuza
efectuarea livrarii, fara a i se imputa vreo responsabilitate pentru o astfel de
respingere. In acest caz, Clientul va plati Furnizorului toate cheltuielile
efectuate in legatura cu livrarea zadarnicita, Sectiunea 5.5. (b) ultima fraza se
va aplica in mod corespunzator.

Descarcarea cisternelor transportatoare trebuie indeplinita imediat dupa
sosirea lor. Clientul are obligatia de a suporta toate cheltuielile legate de orice
intarziere.

Sectiunea 6. Preturi si modalitati de plata

Preturile Produselor pe kilogram, respectiv pe litru sunt stabilite pe baza
preturilor de listda a Furnizorului pentru Produsele respective ("Preturi de
Lista") pentru saptamana respectiva, in conditia de livrare DDP (Incoterms
2010) punct de descarcare client. Aceste Preturi de Lista sunt doar informative,
Preturile efective urmand a fi calculate la locul de incarcare in conformitate cu
prevederile legale aplicabile. Preturile per Produs astfel stabilite vor include
taxele in vigoare conform prevederilor legale, TVA-ul (taxa pe valoare
adaugata) datorat de Client conform tuturor procedurilor de plata a TVA-ului in
vigoare si costurile aditionale pentru livrare (dupa caz), accize, etc. Pretul nu va
include cheltuielile legate de cerintele Clientului care se abat de la Livrare
Standard efectuatd in conformitate cu prezentele TCG si cu Comanda
acceptata de Furnizor , acestea (i.e. cheltuieli) urmand a fi suportate de Client.
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(b) Preturile Produselor sunt calculate in baza conditiilor existente la momentul
semnarii Contractului. in cazul modificarilor legale ale taxelor cuprinse in Pret,
a pretului de productie al rafinariei si/ sau a cursului de schimb EUR/MDL sau
USD/MDL, stabilit de BNM la ziua formarii (calcularii) Preturilor, Preturile
Produselor vor fi modificate imediat si proportional cu acestea. Modificarile de
Pret determinate de catre Furnizor se vor aplica si cu privire la Comenzile deja
confirmate dar care nu au fost inca livrate de catre Furnizor incepand cu data
intrarii in vigoare a noului Pret.

(c) in cazul in care Furnizorul schimba Pretul Produselor in conformitate cu
cerintele paragrafului de mai sus, Furnizorul nu va putea fi tras la raspundere
de catre Client in nici un fel, cu privire la pierderile suferite sau beneficiul
nerealizat de Client in urma unei astfel de modificari a Preturilor Produselor.

(d) Furnizorul poate vinde Clientului Produsele cu un discont comercial (reducere)
care urmeaza sa fie specificat in Contract. Furnizorul are dreptul de a avea
promotii speciale fara a avea obligatia de a informa clientii.

(e) in situatia in care in Contract, inclusiv in anexele acestuia, nu se prevede
modalitatea de calcul a reducerii de natura comerciala, precum si a oricarui tip
de bonus, acestea se vor calcula in MDL/litru, daca altfel nu este prevazut in
Contract.

Plata Produselor comandate va fi efectuata de Client prin transfer bancar intr-un cont
bancar al Furnizorului, specificat in Contract sau in Comanda acceptata de Furnizor.
Oricare dintre plati va fi considerata efectuata atunci cand sumele facturate pentru
Produse sunt transferate in contul bancar al Furnizorului si acesta poate dispune de
ele. In cazul in care Pretul este stabilit in valuté strdina, plata va fi efectuata in MDL la
cursul bancii comerciale al Furnizorului, mentionate in Contract sau indicate altfel de
catre Furnizor.

Plata in avans.

in cazul in care nu se specifica altfel in Contract, Clientul va transfera Furnizorului in
avans pretul Produsului (TVA inclus) si va furniza un document care sa ateste plata
pretului Produselor, impreuna cu Comanda trimisa, ca o conditie anterioara a livrarii
Produsului.

in cazul platii Pretului Produselor in cadrul unui anumit termen dupé livrare, Furnizorul
are dreptul de a determina valoarea Produselor ce pot fi livrate in viitor fara a exista o
platd in avans din partea Clientului (numita in continuare si "Limita de Credit").
Furnizorul va informa Clientul in scris despre faptul ca o asemenea Limita de Credit a
fost stabilitd si despre valoarea acesteia. In cazul prevazut la Sectiunea 7.3 (iii) de mai
jos, sau in cazul depasirii sau expirarii Limitei de Credit ori in cazul neindeplinirii de
catre Client a obligatiei de plata la termenul asumat cu privire la Produsele livrate,
chiar daca Limita de Credit nu a fost depasita, precum si in alte cazuri stabilite
desinestatator de catre Furnizor la discretia sa, Furnizorul are dreptul oricand de a
refuza vanzarea si livrarea de Produse Clientului in functie de plata Pretului Produselor
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dupa efectuarea livrarii. Furnizorul nu este responsabil pentru nici o pierdere suferita
de catre Client sau de terte parti in legatura cu refuzul de a efectua o livrare potrivit
frazei anterioare, inclusiv plata oricaror penalitati sau despagubiri. Daca Furnizorul
refuza vanzarea si livrarea de Produse in cazurile mentionate mai sus, dovada privind
posibilitatea Clientului de a-si indeplini obligatiile contractuale va fi facuta de catre
Client anterior reluarii furnizarilor. Dispozitiile referitoare la Limita de Credit vor
prevala fata de dispozitiile referitoare la termenul de plata. Limita de Credit va include
si valoarea corespunzatoare a tuturor taxelor si cheltuielilor aferente livrarilor
respective. Furnizorul are dreptul sa modifice unilateral Limita de Credit in orice
moment in functie de orice informatie publica referitoare la Client, informatie care
schimba in mod esential conditiile pe care Furnizorul le-a avut in vedere pentru
calcularea Limitei de Credit. Orice modificare a Limitei de Credit / refuz de vanzare si
livrare de Produse Clientului in credit va intra in vigoare imediat si va fi comunicat(a)
Clientului in termen de 5 zile lucratoare de la data cand aceasta a fost modificata /
decizia privind refuzul a fost luata.

Extrasele din conturile de client ale Furnizorului, documentele referitoare la preluarea
obligatiilor si existenta reclamatiilor mentionate vor fi considerate ca fiind cunoscute
de Client, in cazul in care acesta din urma nu le-a contestat in scris, in termen de (2)
doua saptamani de la primirea acestora.

Furnizorul are dreptul s compenseze orice creante pe care le are impotriva Clientului
cu datoriile sale catre Client, indiferent daca aceste datorii sunt generate de Contract
sau alte contracte incheiate intre Parti, cu conditia ca atat creantele cat si datoriile sa
fie lichide, certe si exigibile.

Sectiunea 7. Raspunderea in cazul neindeplinirii obligatiilor. Daune si penalitati

in cazul in care apar intarzieri privind plata Pretului Produselor sau a altor sume
restante in baza Contractului, Clientul va plati Furnizorului penalitati de 0,15% pe zi de
intarziere din valoarea sumei datoare.

in ceea ce priveste orice litru, respectiv kilogram din cantititile minime negociate (dacé
exista) de Produse si care nu a fost achizitionat de Client conform termenului din
Contract si/sau in conformitate cu prevederile Sectiunii 9.6 lit. ¢), Furnizorul are dreptul
sa solicite despagubiri in cuantum de 3% (trei la sutd), in cazul Produselor, din valoarea
rezultata din inmultirea Pretului de Lista al Furnizorului valabil la data semnarii
Contractului cu cantitatea neachizitionata de catre Client. Prezenta clauza nu se aplica in
situatia in care Clientul furnizeaza dovezi care sa ateste faptul ca neindeplinirea
obligatiilor privind achizitionarea respectivelor cantitati minime de Produse este
rezultatul fortei majore.

Furnizorul va avea dreptul sa rezilieze Contractul cu efect imediat, fara perioada de
preaviz si orice alta formalitate prealabila si fara interventia instantelor judecatoresti,
(i) Tn cazul achitarii cu intarziere / neachitarii a Pretului Produselor, (ii) Tn cazul
acceptarii livrarii / receptiei Produselor si descarcarii intarziate, precum si (iii) in cazul
demararii procedurii de insolvabilitate cu privire la Client sau in cazul in care
Furnizorul ia la cunostinta prin orice mijloace despre fapte sau circumstante care ar
putea ameninta sau impiedica indeplinirea obligatiilor Clientului.
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Sectiunea 8. Confidentialitate
Definitie.

in sensul prezentului Contract, vor reprezenta "Informatii Confidentiale" oricare si
toate informatiile legate de afacerile celeilalte Parti si/ sau oricare si toate informatiile
legate de implementarea obiectului prezentului Contract, inclusiv, dar fara a se limita
la: planuri de dezvoltare, conditii financiare, planuri de afaceri, identitatea partenerilor
de dezvoltare, informatii, evidente ale afacerii, liste de clienti, evidente ale proiectelor,
rapoarte de piata, evidente ale angajatilor si manuale, politici si proceduri de
conducere a afacerii, informatii legate de procedurile, tehnologiile sau teoriile si orice
alte informatii care ar putea fi dezvaluite de catre o Parte catre cealalta Parte sau la
care uneia dintre Parti i se poate acorda accesul de catre cealalta Parte in conformitate
cu acest Contract, sau care sunt generate ca rezultat a sau in legatura cu obiectul
Contractului, care nu sunt disponibile publicului larg.

Obligatiile Partilor.

Partile se obliga sa primeasca si sa pastreze confidentialitatea asupra Informatiilor
Confidentiale. Fara a limita in nici un fel dispozitiile anterioare, Partile promit si sunt
de acord:

(a) Sa protejeze Informatiile Confidentiale impotriva folosirii, publicarii sau
dezvaluirii neautorizate;

(b) Sa nu foloseasca Informatiile Confidentiale, cu exceptia indeplinirii obligatiilor
stabilite prin acest Contract;

(c) Sa nu furnizeze, publice, dezvaluie, transfere sau sa foloseasca in alt mod,
direct sau indirect, in orice maniera, Informatiile Confidentiale, cu exceptia
autorizarii exprese si scrise a celeilalte Parti;

(d) Sa nu foloseasca nici o Informatie Confidentiala pentru a concura in mod
neloial sau a obtine avantaje nemeritate fata de cealalta Parte in orice
activitate comerciala care poate fi asemanatoare cu activitatea comerciala
desfasurata de catre cealalta Parte in legatura cu acest Contract;

(e) Sa limiteze accesul la Informatiile Confidentiale acelor angajati, persoanelor de
control sau celor de conducere si subordonati care nu au nevoie de asemenea
acces pentru a-si indeplini obligatiile prevazute prin prezentul Contract;

(f) Sa atraga atentia fiecarei persoane careia i se acorda acces la Informatiile
Confidentiale, asupra faptului ca le este strict interzisa utilizarea, publicarea
sau dezvaluirea, sau permiterea altor persoane sa utilizeze, in interes propriu
sau in detrimentul celeilalte Parti, oricare dintre Informatiile Confidentiale, si la
cererea Partii vatamate / afectate, sa transmita acelei Parti un exemplar al unui
acord scris n acest sens semnat de catre persoanele respective;
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(g9) Sa respecte oricare alte masuri de securitate rezonabile, solicitate in scris de
catre o Parte.

Neaplicabilitate.
Obligatiile privind confidentialitatea nu se vor aplica in urmatoarele situatii:

(a) Informatia Confidentiala este cerutd de o autoritate publicd competenta
conform legislatiei in vigoare;

(b) Informatia Confidentiala este sau devine cunoscuta public;

(c) Partea autorizeaza in mod expres si in scris cealaltd Parte sa dezvaluie
Informatiile Confidentiale respective.

Durata.

Obligatille de confidentialitate enumerate potrivit Sectiunilor. 8.1 - 8.2 de mai sus sunt
nelimitate in timp.

Sectiunea 9. Diverse
Valabilitate.

TCG sunt in vigoare pe intreaga durata de valabilitate a Contractului (cu exceptia Art.
8.4 de mai sus) si pot fi modificate oricand de catre Furnizor .

Riscuri (Raspunderea in cazul producerii daunelor) si transferarea proprietatii.

(a) in situatia in care Contractul nu precizeaza conditia de livrare atunci riscul
pieirii Produselor va fi transferat Clientului conform clauzei FCA depozit
Furnizorului (Incoterms 2010) in cazul in care Clientul este responsabil pentru
transportul Produselor sau conform clauzei DDP locatia indicata de Client in
cazul in care Furnizorul este responsabil pentru transportul Produsului.

(b) in nici o situatie Furnizorul nu va raspunde pentru nici un fel de prejudicii
indirecte, incidentale sau specifice care au luat nastere sau sunt in legatura cu
indeplinirea de catre Furnizor a obligatiilor generate de prezentele TCG si de
Contract, dar nelimitat la, pierderi de profit, de clientela, capital, cheltuieli
generate de lipsa de activitate sau pretentii ridicate de terti.

(c) Transferul dreptului de proprietate asupra Produselor de la Furnizor la Client
are loc Tn momentul acceptarii/receptiei acestora de catre Client sau de catre
transportatorul acestuia.

Autorizatii si licente.

Clientul va fi obligat sa ia toate masurile necesare pentru obtinerea autorizatiilor,
licentelor si aprobarilor mentionate in Contract (inclusiv prezentele TCG) sau necesare
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realizarii acestuia, in conformitate cu cerintele statutare legale si in functie de
activitatea Clientului privind transportarea si comercializarea Produselor. Cheltuielile
aparute pe parcursul obtinerii autorizatiilor, licentelor si aprobarilor necesare vor fi
suportate de Client.

Miscarea Produselor.

Miscarea si transportul Produselor trebuie sa se efectuieze cu insotirea obligatorie a
documentelor prevazute de legislatia in vigoare.

Transferul drepturilor si obligatiilor.

Clientul nu va avea dreptul, fara consimtamantul expres si scris al Furnizorului, sa
transfere catre terte parti total sau partial drepturile si obligatiile ce ii revin prin
Contract si ce decurg din TCG, sa le gajeze sau sa dispuna de ele in orice alt mod. in
cazul in care Clientul isi transfera drepturile si obligatiile, fara consimtamantul
Furnizorului, acesta din urma are dreptul de a rezilia unilateral Contractul, printr-o
instiintare tip scrisoare recomandata sau prin fax cu confirmare de primire si a
recupera orice prejudiciu cauzat Furnizorului in urma transferului.

incetarea Contractului inainte de expirarea termenului.

(a) Contractul poate fi reziliat in cazul intervenirii oricaruia din urmatoarele
evenimente:

(i) prin acordul Partilor, exprimat in scris, semnat de Furnizor si de Client,
iar data incetarii va fi data acordului reciproc al Partilor cu privire la acest
aspect;

(ii) in cazul desfiintarii sau initierii procedurii de reorganizare judiciara sau a

falimentului uneia din Partile Contractului, iar data incetarii va fi
considerata data emiterii hotararii judecatoresti in virtutea caruia se
proclama desfiintarea sau se anunta insolvabilitatea uneia dintre Partile
contractante si procedura referitoare la reorganizare sau faliment este
initiata;

(iii) de catre oricare din Partile contractante, fara perioada de preaviz sau
fara notificare scrisa adresata celeilalte Parti si fara interventia instantei
de judecata, in situatia in care Partea respectiva nu si-a indeplinit
obligatiile contractuale, desi cealalta Parte a notificat partea in culpa si a
acordat acesteia o perioada de gratie rezonabila.

(iv) prin denuntare unilaterala de catre Furnizor (inclusiv fara motiv si fara
interventia instantei de judecata/ tribunalului arbitral), cu acordarea unui
preaviz de 30 (treizeci) zile catre Client.

(v) Furnizorul va avea dreptul sa rezilieze Contractul cu efect imediat, fara
perioada de preaviz, instiintare prealabila sau interventia instantei de
judecata/ arbitrajului, Tn cazul in care Furnizorul ia la cunostinta prin
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orice mijloace despre fapte sau circumstante care in opinia
Furnizorului ar putea ameninta sau impiedica indeplinirea obligatiilor
Clientului.

Furnizorul va avea dreptul sa rezilieze Contractul cu efect imediat, fara perioada
de preaviz, instiintare prealabilda sau interventia instantei de judecata/
arbitrajului, in cazul in care Furnizorul nu a autorizat transferul obligatiilor din
prezentul Contract oricarui succesor, reprezentant autorizat al Clientului sau unui
alt tert.

in plus fatd de prevederile Sectiunii 9.6. , Furnizorul va avea dreptul de a rezilia
Contractul fara instiintare prealabild si de a solicita despagubiri in cazul in care
cantitatile achizitionate de Client sunt mai mici decat cantitatile minime
trimestriale ce trebuie comandate si achizitionate de catre Client, conform
anexei respective. Cantitatile minime trimestriale vor fi determinate in mod liniar
in functie de cantitatea minima anuala stabilita in anexa respectiva, adica prin
impartirea acestei cantitati in patru parti egale. In cazul in care Clientul pune la
dispozitia Furnizorului un program al cantitatilor minime lunare pe care se
obliga sa le achizitioneze, cantitatile minime trimestriale vor fi determinate in
functie de respectivul grafic. Pentru Clientul care isi desfagsoara activitatea in
agricultura graficul privind cantitatile minime va tine cont de specificul lucrarilor
agricole.

Aplicarea prevederilor Sectiunii 10.6 nu reprezinta si nu poate fi interpretata in
sensul ca ar putea reprezenta o renuntare a Partilor la oricare din drepturile,
remediile, despagubirile si penalitatile stabilite de Contract si de TCG.

9.7. Forta majora.

(a)

(c)

in sensul Contractului, inclusiv al TCG, "Forta Majora" va insemna orice
imprejurare de fapt, imprevizibila si insurmontabila, precum si cauzele unor
astfel de imprejurari, care determina in mod obiectiv imposibilitatea oricarei
Parti sa continue obligatiile sale contractuale. Asemenea imprejurari includ,
dar nu se limiteaza la: fenomene naturale, blocade, rezolutii, razboi,
nationalizari, confiscari, greve, embargo, dispozitii legale imperative intrate in
vigoare dupa semnarea Contractului, etc.

in cazul aparitiei unei situatii de Forta Majord, nici una dintre Parti nu va fi
considerata  responsabila  pentru neindeplinirea sau  indeplinirea
necorespunzatoare a obligatiilor sale contractuale, cu conditia ca respectiva
Parte sa fi incercat sa remedieze consecintele unei astfel de situatii.

Partea care invoca Forta Majora trebuie sa notifice celeilalte Parti aparitia
situatiei de Forta Majora in termen de 48 ore de la producerea acesteia,
urmand ca un certificat sau un alt document de la autoritatea competenta
certificand aparitia situatiei de Forta Majora sa fie trimis celeilalte Parti.
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(d) Contractul va fi prelungit cu o perioada de timp egala cu durata situatiei de
Forta Majora sau cu o perioada de timp considerata rezonabila, luand in
considerare situatia specifica.

(e) Daca situatia de Forta Majora nu inceteaza in termen de 60 de zile de la
producerea acesteia, oricare Parte are dreptul sa termine unilateral Contractul,
cu termen de preaviz de 10 zile.

Clauza de salvgardare.

in cazul in care orice dispozitie a Contractului, inclusiv a TCG, este declaratd nuld sau
inaplicabild de catre o instanta, un tribunal arbitral sau de orice alta autoritate
competentd, celelalte dispozitii contractuale, respectiv drepturile si obligatiile Partilor
prevazute de acestea raman in vigoare. Dispozitia nula sau inaplicabila va fi eliminata
din Contract, respectiv, TCG, iar Partile vor depune toate diligentele astfel incat
dispozitia nula sau inaplicabila sa fie inlocuita cu o dispozitie valida si aplicabila, care sa
aiba, pe cat posibil, efectele economice ale dispozitiei nule sau inaplicabile.

Notificari.

Orice si toate comunicarile si/ sau notificarile dintre Parti cu privire la sau in legatura
cu Contractul vor fi efectuate n scris, in limba romana si/sau in limba engleza si vor fi
transmise celeilalte Parti printr-un mijloc de comunicare care presupune confirmare
de primire. In caz de discrepante intre versiunile in limba romana si in limba englez,
versiunea in limba romana va prevala.

Modificari.
(a) Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica unilateral TCG.
(b) Furnizorul il va instiinta pe Client prin email sau fax, in termen de maxim 5

(cinci) zile inainte de data modificarii TCG. in cazul in care Clientul nu accepta
modificarile aduse TCG, Clientul are dreptul de a denunta unilateral Contractul
printr-o instiintare scrisa adresata Furnizorului. Denuntarea din partea
Clientului nu va avea nici un efect asupra obligatiilor scadente dintre Parti. La
denuntare, Clientul va restitui Furnizorului toate Echipamenele (daca este
cazul).

(c) in cazul in care Clientul nu si-a exprimat in mod expres dezacordul prin
notificare in termen de 5 (cinci) zile de la primirea comunicarii privind
modificarea TCG, se va considera ca, Clientul a consimtit, prin exprimarea in
mod tacit, asupra modificarilor despre care a luat cunostinta.

(d) Furnizorul va comunica Clientului, prin publicare (inclusiv pe site-ul sau) si/sau
comunicare directa (inclusiv prin email, fax si alte forme neinterzise prin lege),
situatiile in care a fost sistata sau a incetat, indiferent de motiv, vanzarea unui
anumit Produs. Atunci cand sistarea sau scoaterea din vanzare este urmata de
introducerea pe piata, de catre Furnizor, a unui nou Produs, Furnizorul va
informa Clientul, prin publicare (inclus pe site-ul sau) si/sau comunicare
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directa (inclusiv prin email, fax si alte forme neinterzise prin lege), cu privire la
inlocuirea la livrare a vechiului Produsului cu cel nou. in aceasta ultima situatie
Furnizorul nu are obligatia de a livra noul Produs la pretul Produsului care a
fost inlocuit.

in situatia in care inceteaza vanzarea unui anumit Produs si Furnizorul nu va
introduce pe piata un alt Produs in locul celui vechi, de la data inscrisa in
notificarea trimisa Clientului in acest sens, Partile nu vor mai fi tinute sa fsi
indeplineasca obligatiile contractuale legate de acel Produs.

Furnizorul il va instiinta pe Client (in conformitate cu Sectiunea 9.10. (d) de mai
sus) Tn termen de maxim 14 (paisprezece) zile inainte de data inlocuirii
Produsului. In cazul in care Clientul nu accepta inlocuirea Produsului, Clientul
are dreptul de a denunta unilateral Contractul printr-o instiintare scrisa
adresata Furnizorului.

in cazul in care Clientul nu si-a exprimat in mod expres dezacordul prin
notificare in termen de 5 (cinci) zile de la instiintarea privind inlocuirea
Produsului, se va considera ca, Clientul a consimtit, prin exprimarea in mod
tacit, asupra modificarilor despre care a luat sau a avut posibilitate sa ia
cunostinta.

Solutionarea disputelor.

(a)

(b)

Orice litigiu (disputa), controversa sau pretentie in legatura cu sau reiesind din
prezentul Contract, sau in legatura cu incalcarea lui sau nulitatea lui, care nu poate
fi solutionat amiabil, se va solutiona prin arbitraj ad hoc, de catre arbitru unic, care
intruneste exigentele (inclusiv nu este conflictat) si accepta imputernicirile de
arbitru, numit de catre Consiliul Curtii de Arbitraj de pe langa Asociatia Patronala
"Camera de Comert Americana in Moldova". Locul arbitrajului va fi mun. Chisinau,
Republica Moldova. Limba arbitrajului — limba romana. Onorariul arbitrului = 5%
din valoarea obiectului actiunii, dar nu mai putin de MDL 20000. Arbitrul unic va
solutiona toate intrebarile de organizare a procedurii de arbitraj. Hotararea
arbitrala va fi definitiva pentru Parti. Regulile arbitrajului vor fi Regulile de arbitraj
ale UNCITRAL (asa cum sunt revazute si modificate Tn 2010).

Prin derogare de la prevederile articolului precedent, in cazul in care valoarea
actiunii este mai mica decat MDL 50000, Furnizorul este in drept sa trimita litigiul
(disputa) spre solutionare fie (i) in arbitraj, in conformitate cu prevederile
alineatului (1) de mai sus, sau (ii) in instanta de judecata competenta.

Legea aplicabila.

TCG si Contractul vor fi guvernate de si vor fi interpretate in conformitate cu legile
Republicii Moldova.

Diverse.

(a)

TCG sunt publicate pe site-ul Furnizorului petrom.md.



18

(b) in toate cazurile textul in limba romani al TCG va fi acel oficial si original.
Orice text in orice alta limba se va considera doar ca traducere. Prin urmare, in
caz de discrepante, superioritate in orice si toate cazurile o va avea textul in
limba romana.

9.14 Conformitate (Compliance).
Clientul se obliga sa-si deruleze afacerile (inclusiv sa-si desfasoare activitatea in baza
Contractului) intr-o maniera etica, in conformitate cu "Codul de Conduita" al

Furnizorului care poate fi accesat pe www.petrom.md

Prin semnarea Contractului respectiv, Clientul declara ca a luat cunostinta de si accepta TCG ale
Furnizorului cu privire la comercializarea si livrarea produselor petroliere.

Aprobat astazi, 07 martie 2017



